PROLOGO

stamos ante el cuarto volumen, dentro de la coleccion FEAPS, dedicado a

las buenas practicas seleccionadas en la Cuarta Edicion de Buenas

Practicas FEAPS. Como en las anteriores ocasiones, esto es posible gra-
cias a la colaboracion de Obra Social Caja Madrid con FEAPS en el marco del
convenio que ambas organizaciones vienen subscribiendo anualmente desde
2001. Obviamente también este volumen ve la luz gracias al entusiasmo y buen
hacer demostrado por las muchas entidades de nuestro movimiento asociativo
que presentaron sus buenas practicas a esta cuarta edicion, edicién que culmina
en el 4° Encuentro de Buenas Practicas FEAPS que, bajo el lema que da titulo a
este volumen: “Cada persona un compromiso”, tendra lugar en Las Palmas de
Gran Canaria a finales de noviembre de 2008.

En esta ocasion se presentaron 244 buenas practicas de las que el Comité de
Valoracién seleccioné 53, cinco de las cuales fueron elegidas como excelentes
tras la valoracion presencial de las mismas por miembros del comité. Esta valo-
racion presencial es la primera vez que se realiza y fue propuesta como mejora
del proceso de valoracién por el propio comité, lo que supone un paso mas en el
compromiso de las entidades y del movimiento asociativo con la calidad.
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Sumando los nimeros de todas las ediciones (afio 2002, Santander ““De la con-
ciencia a la evidencia’; 2004, Valencia “Caminando hacia la excelencia”; 2006,
Bilbao “Compartiendo modelo™; y 2008 Las Palmas ““Cada persona un compro-
miso™) se han presentado en total 568 buenas préacticas, de las que han sido
seleccionadas 185 (todas ellas, como antes se mencionaba, estan editadas en los
diferentes volumenes dentro de la Coleccién FEAPS y disponibles para toda per-
sona o entidad interesadas en www.feaps.org).

El Comité de Valoracion, al que desde estas paginas queremos agradecer muy
sinceramente el desinteresado esfuerzo que viene realizando durante todos estos
afos, ha expresado a FEAPS su opinion acerca del creciente valor que se detec-
ta en las buenas practicas presentadas a lo largo de este tiempo. Recordemos que
el Comité esta configurado por personas tanto del &mbito de FEAPS como exter-
nas al movimiento asociativo y que son reconocidas expertas en los temas de cali-
dad y discapacidad. En su opinién, cada edicién mejora el nivel de las buenas
practicas que se presentan y cada vez es mas complejo el propio proceso de selec-
cionar a los mejores. Las cinco consideradas excelentes en esta edicién han sido
las siguientes:

1. Proyecto para el desarrollo de la ética en GORABIDE. GORABIDE (FEVAS)

2. Pharmautisme: protocolizacion del tratamiento psicofarmacoldgico en una
poblacién con discapacidad intelectual y/o del desarrollo. GAUTENA
(FEVAS)

3. Proceso de acogida al nuevo compafiero. Centro Ocupacional ASPAPROS
(FEAPS Andalucia).

4. Impacto de la Calidad FEAPS. Asociacion Juan XXIIl (FADEMGA - FEAPS
Galicia).

5. Caminando hacia una organizacion centrada en la persona. Centro San Rafael
Fundacion San Francisco de Borja (FEAPS Comunidad Valenciana)

Estas cinco préacticas cubren los tres grandes componentes del Modelo de
Calidad FEAPS: Etica, Calidad de Vida y Gestion, y son precisamente estos tres
componentes los que han servido, como también ocurri6 en el anterior libro de
buenas practicas “Compartiendo modelo”, para organizar las préacticas selec-
cionadas en diferentes capitulos dentro del libro. En el presente volumen, por
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tanto, se despliegan tres capitulos, uno para las buenas préacticas en ética (con la
practica excelente de Gorabide como Unica representante), el segundo para las
buenas practicas en calidad de vida individual y familiar (el capitulo mas nume-
roso, con 35 buenas practicas incluidas en él) y el tercero para las buenas prac-
ticas en gestion (que incluye 17). Bien es cierto que en ocasiones esta clasifica-
cion de las buenas practicas en estos capitulos es un ejercicio dificil, pero cree-
mos que puede ser (til, ofreciendo una panoramica global que facilita el acceso
a la amplisima informacion contenida en el libro.

El movimiento asociativo bien puede sentirse orgulloso del cualificado conoci-
miento que genera y que comparte. Como antes indicaba son 185 ya las buenas
practicas seleccionadas, y 185 son muchas. Pero en la Red de Calidad FEAPS
—motor clave de estas ediciones-, a raiz de los comentarios y opiniones transmi-
tidos por el Comité de Valoracion, han surgido algunas cuestiones a considerar
de cara a futuras ediciones. En el prologo del anterior libro (“Compartiendo
modelo™, el correspondiente al tercer Encuentro de Buenas Préacticas) se comen-
taba:

““Cuando, dejando atréas Bilbao, sigamos caminando hacia un nuevo encuentro,
quizé deberian acompafiar nuestro viaje algunas preguntas: ¢estamos aprendien-
do juntos?, ¢generamos, gracias a ese aprendizaje, innovacion?, ¢la aplicamos a
nuestras acciones para reorientarlas en pro de la mision que compartimos?,
¢ccomunicamos al resto de nuestros comparieros de viaje esos logros para com-
partir los medios de conseguirlos?”

No cabe duda de que la amplia participacion obtenida en esta cuarta convoca-
toria avala en gran parte una respuesta positiva a esas preguntas, pero esta
misma numerosa participacion plantea otras cuestiones: ¢al seleccionar un
numero limitado de buenas practicas no estamos dejando en el camino experien-
cias muy buenas, idéneas para construir mayor y mejor conocimiento en nuestro
movimiento asociativo? ¢FEAPS puede prescindir de todo ese conocimiento y
guedarse con una muestra, excelente si, pero una muestra? Fijémonos en lo
siguiente: en el total de las ediciones llevadas a cabo se han presentado para la
seleccion, como antes se dijo, 568 buenas practicas, de las que han pasado a for-
mar parte de los libros editados las 185 seleccionadas ¢qué pasa con las 378
practicas restantes? ¢No tendran en un buen nimero de ellas, por no decir en
todas, conocimientos y experiencias Utiles para ser compartidas y difundidas?
¢Donde va ese conocimiento? Es verdad que a través de las redes de calidad fede-
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rativas, en algunas federaciones se han desarrollado, con buen criterio, encuen-
tros autondmicos de buenas practicas que reconocen ese valor que queda a veces
en el camino, pero generalmente su difusién se centra en el &mbito autonémico y
no llega facilmente al resto del movimiento asociativo.

Fijémonos en otro dato: en la primera edicion todas las préacticas fueron selec-
cionadas, en la segunda se seleccionaron 41 de las 110 presentadas, en la terce-
ra lo fueron 54 de entre 172, y en esta cuarta edicion lo han sido 53 de 244. Esto
significa que se esta dando un crecimiento exponencial en cuanto al nimero de
buenas practicas que quedan en el camino sin la oportunidad de ofrecer su cono-
cimiento al resto (191 buenas préacticas en esta cuarta edicion han quedado fuera
de la seleccion, frente a las 118 que quedaron fuera en la tercera o las 69 de la
segunda). ¢Puede FEAPS permitirse seguir en esta espiral? Bien es cierto que no
deja de ser un éxito el crecimiento en cantidad y calidad, pero en la Red de
Calidad pensamos que se requiere reflexionar sobre el futuro de estas ediciones
para asegurar que el buen conocimiento no se pierda, opacado por el que se con-
sidera, dicho con la méxima cautela, el conocimiento mejor o excelente.

Entre las ideas que se estan barajando esta la siguiente: reforzar el papel acti-
vo de las federaciones en la preseleccion de las mejores practicas (velando, como
hasta el momento, por que el proceso de seleccion sea metodolégicamente apro-
piado), asegurando que el resto, si cumplen los minimos requeridos, formen parte
de un banco de experiencias a disposicion de todo el movimiento asociativo.

Pero también debemos seguir reconociendo las practicas mejores, las excelen-
tes. En este sentido se estd barajando la posibilidad de que el siguiente encuen-
tro tenga caracter internacional. Nos hemos puesto en contacto con Inclusion
Europa para comentarles la idea y esperamos que pueda fructificar. Se trataria
de que organizaciones similares a FEAPS de varios paises europeos, siguiendo la
misma metodologia, seleccionaran sus practicas excelentes, de modo que en el
Encuentro de Buenas Précticas se presentaran las excelentes de todas esas orga-
nizaciones, también las de FEAPS, seleccionadas entre las que hubieran sido pre-
seleccionadas en las federaciones.

Quedan aun muchas cosas por perfilar, pero no cabe duda de que tras la expe-
riencia acumulada con las cuatro ediciones de buenas practicas hay una llama-
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da a la transformacion para seguir acercandonos a la mision de colaborar en el
desarrollo permanente de la Calidad FEAPS a través de reconocer el buen hacer
de nuestras organizaciones y promover el mejor aprendizaje entre todos.

En todo caso, antes de que eso llegue, este libro estd dispuesto a hacerle dis-
frutar de su contenido. Ojala asi sea.

Finalmente, gracias sinceramente a todas las entidades de FEAPS que han par-
ticipado en esta edicion, todas ellas demuestran con su participacion su contri-
bucion y su compromiso para construir un futuro mejor para las personas con
discapacidad intelectual y sus familias.

Javier Tamarit
Responsable de Calidad FEAPS
Septiembre de 2008
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