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FEAPS Extremadura ha iniciado un pro-
ceso para acreditarse en el sistema EFQM 
acompañado de otras organizaciones del 
sector social, gracias a la colaboración de 
la Fundación Luis Vives. Nuestra federa-
ción tomó esta decisión como parte del 
acompañamiento que se está realizando 
desde el área de Calidad a las asociacio-
nes que se están acreditando en Calidad 
FEAPS. La compleja labor que muchas 
asociaciones están llevando a cabo en su 
estructura de trabajo para acreditarse en 
el nivel de Compromiso, y la tutela que se 
está haciendo de todo este proceso desde 
la federación llevó a los responsables de la 
misma a plantearse acreditarse también en 
un sistema de calidad dirigido sobre todo 
a organizaciones sociales, como es el de 
Excelencia en Calidad o EFQM.

Desde hace meses, FEAPS Extremadura 
está trabajando en toda la formación ne-
cesaria para adaptar un modelo de trabajo 
consolidado hacia un nuevo modelo de 
trabajo por procesos. A la vez, se están rea-
lizando las tareas que se solicitan como la 
acreditación de registros, cuadro de man-
do, definición de los valores, evaluaciones, 
elaboración de procesos, etc. 

En breve se conseguirán los puntos 
necesarios para comprometer a la enti-
dad en el modelo de calidad EFQM, que 
culminará el próximo año con la acredi-
tación del proceso de compromiso hacia 
la excelencia. 

En breve cinco entidades podrán  
acreditarse en Calidad FEAPS
Por otra parte, las asociaciones de FEAPS 

Extremadura que se están acreditando en 
Calidad FEAPS llevan un buen ritmo. Se 
han establecido dos niveles, atendiendo 
a ritmos diferentes, a un desarrollo del 
proceso de acreditación más evoluciona-
do o más lento, y a que las estructuras 
de cada una de las entidades también 
son diferentes entre sí. No obstante, está 
previsto que 5 de las 10 asociaciones que 
comenzaron puedan obtener el sello de 
Calidad FEAPS, en la etapa de Compro-
miso, a primeros de año. El resto de las 10 
que comenzaron y alguna más que se ha 
añadido durante el proceso, se acreditará 
más adelante. 

Este proceso de pilotaje, tutelado desde 
el área de Calidad, y con apoyo de la Red 
de Calidad, ha sido muy bien valorado por 
las entidades participantes. � ■

El Foro para la Calidad (FOCA), lo cons-
tituyeron en 2006 ASPRODES, AMPANS, 
AMPROS y Amadip.esment. Al Foro se 
sumó FEAPS (Confederación Española de 
Organizaciones en favor de las personas 
con discapacidad intelectual). El objetivo 
del foro es mejorar la gestión de las orga-
nizaciones tomando como base el sistema 
europeo de excelencia empresarial (EFQM) 
y el Sistema de Evaluación de la Calidad 
FEAPS. En particular, FOCA intenta liderar 
un panel de indicadores que permitan co-
nocer, por comparativa entre los resultados 
de sus miembros, la situación global de las 
entidades.

El lema de esta jornadas fue: “Apren-
dizajes para compartir, espacios para re-
flexionar, ilusiones para avanzar”. Varios 
expertos hablaron de temas tan diversos 
como el futuro de los servicios a personas 
con discapacidad, evaluación de calidad 
de vida, gestión de la innovación, com-
promiso ético y Web 2.0, entre otros. El 
nuevo Director general de FEAPS, Enrique 
Galván, asistió a la fase inaugural de las 
Jornadas y recalcó la importancia del gru-
po para el movimiento asociativo FEAPS.

El grupo FOCA nació con una vocación, 
la de compartir y aprender juntos: “qué 
podemos aprender unos de otros para ser 
todos un poco mejores”. Decidió en su 

inico ser un foro de organizaciones para 
compartir la forma de aprender y avanzar.

La presencia de FEAPS Confederación en 
el grupo FOCA pretende servir para trans-
ferir el aprendizaje y el conocimiento gene-
rado al conjunto de organizaciones FEAPS. 
Empezando por el panel de indicadores, 
del cual este año 2010 quedará cerrado un 
documento marco que se presentó en la 
Jornada de Mallorca y que está disponible, 
junto con toda la documentación sobre 
las presentaciones realizadas, en la Web 
habilitada por el grupo FOCA  http://
focavedicion.wordpress.com/presentacion/. 

El grupo FOCA viene celebrando anual-
mente una jornada de intercambio. Mallor-

ca 2006, Salamanca 2007, Santander 2008, 
Manresa 2009 y de nuevo Mallorca 2010. 
Los resultados del grupo hasta ahora son: 
Un panel de indicadores en base a EFQM 
para compartir los resultados entre orga-
nizaciones para personas con discapacidad 
intelectual; la asunción del Eje de Calidad 
de Vida del Sistema de Evaluación de la 
Calidad FEAPS entre los Resultados Clave 
de la organización; unas jornadas anuales, 
que ya son referente de encuentro.

A partir de ahora los nuevos retos que 
se pretenden afrontar son: Una plataforma 
informática para presentar los indicadores; 
la integración de sistemas de evaluación de 
la calidad (EFQM, Calidad FEAPS, ISO,…); 
la unificación de criterios o sistemas de 
evaluación de la percepción de los grupos 
relevantes (personas y familiares, clien-
tes comerciales, trabajadores, sociedad); 
la adopción de sistemas de valoración co-
munes para medir, por ejemplo, el compro-
miso ético, los resultados en la sociedad, 
o la innovación.

Las organizaciones que han participado 
en esta ocasión son las siguientes: Miem-
bros del grupo FOCA: Amadip.esment 
Mallorca. Illes Balears, Ampans Manresa 
Catalunya, Asprodes Salamanca Castilla 
y León, Ampros Cantabria, FEAPS Con-
federación. Invitados locales: Fundación 
Tutelar amadip.esment Illes Balears, Aprop 
Illes Balears, Aspas Illes Balears, Aproscom 
Illes Balears, Mater Illes Balears, Amadiba 
Illes Balears, Intress Illes Balears, FEAPS 
Balears Illes Balears. Otros invitados: Au-
trade. Ciudad Real. Castilla La Mancha, 
Fundación Uliazpi. Guipuzkoa. País Vasco, 
Juan XXIII Pontevedra. Galicia, Aspanias 
Burgos. Castilla León, Gorabide Bizkaia. 
País Vasco, Aprosuba 8 Badajoz. Extrema-
dura, Fundación Madre de la Esperanza To-
ledo. Madrid, Aprosub Córdoba. Andalucía, 
Fundació Privada Santa Teresa Tarragona. 
Catalunya, ASPROS Lleida. Catalunya, AS-
PRONIS Girona. Catalunya, Fundación San 
Francisco de Borja Alicante. País Valencià, 
Tasubinsa Navarra. Navarra.� ■

EL DON
Un día fui pequeño. Sí, reconozco que 
resulta difícil imaginarlo pero juro que 
fue así. También fueron pequeños un día 
Aristóteles, e incluso mi padre o también 
mi amiga la de la tienda del pan, que se 
acaba de jubilar.

Pero bueno, a lo que iba, cuando era 
pequeño no podía imaginarme de mayor 
¡muy de mayor, quería imaginarme con 
cuarenta años, ese era el máximo límite 
de edad que alcanzaba a imaginar! Qué 
curioso, cuando eres mayor no te imagi-
nan de pequeño y cuando eres pequeño 
no te imaginas de mayor. Recuerdo que 
para mí, eran los años cincuenta, ser ma-
yor era que te llamaran Don, don Juan, 
don Luis… Y yo no conseguía hacerme a 
la idea de mi don. No me cuadraba eso 
de don Javier, ¡uf!, si soy sincero tampoco 
me cuadra ahora, menos mal que ya no 
se usa. ¿O sí sería bueno volver a usarlo? 
Con una variedad, no don Juan, sino el 
don de Juan. Juan tiene grave discapa-
cidad del desarrollo e intelectual. A Juan 
nadie, nunca, le ha puesto el don, ni le ha 
supuesto un don. Triste. Porque si nadie 
te supone el don va a ser muy difícil que 
tú misma sientas que lo tienes, que es 
posible, que está en ti.

Sir Ken Robinson tiene una confe-
rencia maravillosa en YouTube (Sir Ken 
Robinson, Las escuelas matan la creati-
vidad, TED 2006) en la que cuenta la his-
toria de una famosa coreógrafa inglesa, 
Gillian Lynne, que siendo niña estuvo a 
punto de ser diagnosticada de Trastorno 
por Déficit de Atención con Hiperacti-
vidad (TDAH) porque no era capaz de 
permanecer sentada en su silla. A los 
seis años la llevó su madre a un especia-
lista y tras un tiempo de entrevista con 
la mamá y con Gillian, el especialista le 
dijo a ésta que la mamá y él saldrían 
fuera, que esperara un poco más ella 
sentada allí. Al salir le puso música en 
la radio y dijo a la mamá que mirara por 
una ventanita a su hija. Efectivamente, 
casi nada más empezar la música Gillian 
comenzó a moverse a su ritmo de una 
forma sorprendente por su naturalidad 
y su gracia. “Señora, —le dijo tras unos 
minutos el especialista a la mamá de 
Gillian— su hija no es hiperactiva, su hija 
es bailarina.” Gillian, años después, tras 
educar y desarrollar en una escuela de 
danza su don, fue una internacionalmen-
te reconocida coreógrafa por su trabajo 
en musicales tales como Cats o El fan-
tasma de la ópera.

¿Eso del don, o del talento, es sólo 
algo que algunas gentes afortunadas tie-
nen, o es algo intrínseco al ser humano, 
con independencia de sus variaciones y 
diversidad de una persona a otra?

Yo soy de los que piensan que todos lo 
tenemos, pero muy pocos tienen los apo-
yos y oportunidades para desarrollarlos. 

Y no hablo sólo de Juan.

POR CALIDAD...

JAVIER TAMARIT
Responsable  
de Calidad de FEAPS
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EL SISTEMA DE CALIDAD FEAPS SE DESARROLLA GRACIAS A LA COLABORACIÓN DE OBRA SOCIAL CAJA MADRID

Las V Jornadas FOCA reunen 
a 25 organizaciones FEAPS 
de 12 comunidades autónomas

FEAPS Extremadura se acreditará en EFQM

El pasado octubre tuvieron lugar en Son Llebre y en el Espai Weyler las V Jornadas 
FOCA (Foro para la Calidad) organizadas por Amadip.esment. Se trata de un encuentro 
anual dirigido a entidades no lucrativas para personas con discapacidad intelectual. 
Participaron más de 120 personas de 25 organizaciones de FEAPS procedentes de 12 
comunidades autónomas. Estas 25 organizaciones representan a un colectivo de más 
de 6.000 trabajadores y 12.000 personas atendidas.

Rafel Company, Presidente de FEAPS Baleares y Enrique Galván, Director de FEAPS.




