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FEAPSprtsenta
su modélo de
evaluar la calidad
en la atención a
discapadtados

¡![. PAt/tPLo¡rA

Iaüer Tañarit Cuadrado' res'
Donsable de Calidad de
¡EAPS España, federación
que atl¡rti¡a a asociáciores
de Dersonas con dlscaPacF
dad intelec¡ral v 3us famiüas,
presentó en Pamplona el Mo-
¿elo v sxt?ma de evouutclon
de1; úIidad Ffl.PS Sewn
eYDIicó, FEAPS.entiend€ la
ca¡dad como una oblitación
que emana del derecho de las
deBonas a recibú tfas seres-
cuchadas o Percib¡das sus ne-
cesidades y expectativas,
apoyos digtros Y significatjlos

ElSistema deEvaluación
de la Calidacl Gupone un Pa'
so más €n el ca¡nino de la me-
jo¡a permanente Y Permite
eüdenciar que los apoy-os
quese Presta¡, a Íavés oe"los
servicios Y Programas, oüe-
c¿n como fesultado un rm_
Dacto posilivo enla calidad ds
üda de las personas,. -se$ln
indicó, eI sistema es el resul-
tado de la interacción de ües
co mDonentes: calidad deü_
da, catidad de g€stiónY élica.
NiGuno de ellos debe l¿ltar o
ten€1 desarrollos diferentes
de los demás.
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