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FEAPS presenta
sumodelo de
evaluar la calidad
en la atencién a
discapacitados

DDN. PAMPLORA

Javier Tamarit Cuadrado, res-
ponsable de Calidad de
FEAPS Espaifia, federacion
que aglutina a asociaciones
de personas con discapaci-
dad intelectual y sus familias,
present6 en Pamplona el Mo-
delo y Sistema de evaluacion
de la calidad FEAPS. Segin
explicé, FEAPS «entiende la
calidad como una obligacién
que emana del derecho de las
personas a recibir, tras ser es-
cuchadas o percibidas susne-
cesidades y expectativas,
apoyos dignos y significativos
para sus vidas». ;
Fl Sistema de Evaluacién
dela Calidad «suponeunpa- -~
so mds en el camino de lame-
jora permanente y permite
evidenciar que los apoyos
que se prestan, a través de los
servicios y programas, ofre-
cen como resultado un im-
pacto positivo en la calidad de
vida de las personas». Segun
indicé, el sistema es el resul-
tado de la interaccion de tres
componentes: calidad de vi-
da, calidad de gestién y ética.
Ninguno de ellos debe faltar o
tener desarrollos diferentes

de los demas.
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