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Feaps pone en marcha un nuevo sistema de evaluacion de la calidad <br/><br/>

Integrados
SERVICIOS

Feaps pone en marcha un nuevo sistema de evaluacion de la
calidad

Europa Press, Madrid Servicios
La Confederacion Espafiola de Organizaciones en Favor
de las Personas con Discapacidad Intelectual (Feaps)
puso ayer en marcha un sistema de evaluacion de la
calidad con el fin de incrementar la calidad de los
servicios que ofrecen para dotar a los discapacitados
de una mayor autonomia personal e integracion en la

vida cotidiana.
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Este Sistema de Evaluacion de la Calidad Feaps permite medir la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual, la calidad en la gestion, y la ética, diferenciando
asi de otras certificaciones de calidad, como la ISO o la EFQM. La diferencia es que,
mientras que estas Gltimas se ocupan Unicamente de la gestion de las empresas, el
sistema de calidad de la Feaps esta orientado principalmente a mejorar la calidad de vi
de las personas con discapacidad intelectual y de sus familias. Por ello, ademas de la
gestion, tiene en cuenta dos aspectos tan importantes como son la calidad de vida y la
etica.

Agrupa a 808 entidades

Feaps es un conjunto de organizaciones familiares que defiende los derechos de las
personas con discapacidad intelectual y de sus familiares. Se compone de 17 federacio
autondmicas, 808 entidades, 97.000 personas con discapacidad intelectual, 4.000 centr
servicios, 19.000 profesionales, y més de 7.000 voluntarios. Es una fundacion que apue
por la mejora constante y una de sus caracteristicas basicas es la transparencia.

Para llevar a cabo de manera eficiente esta medida, Obra Social Caja Madrid colabora ¢
Feaps por sexto aio consecutivo.
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