
 
 
 
 
 
 

  
“Nadie necesita tanto unas vacaciones como la persona que acaba de tenerlas”. 

(Anónimo) 
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LA PLATAFORMA SOCIAL EUROPEA DIFUNDE 9 PRINCIPIOS DE CALIDAD EN 
SERVICIOS SOCIOSANITARIOS 

 

La Social Platform (Plataforma Europea de Organizaciones Sociales No 
Gubernamentales) ha publicado un interesante documento en el que describe sus 
“9 principios para conseguir servicios sociales y sanitarios de calidad”. Este texto, 
disponible en inglés y francés, ofrece una serie de recomendaciones para lograr 
unos servicios sociales y de salud acordes con el modelo social que propugna la 
Unión Europea. Junto a ellos, establece un plan de trabajo para su aplicación. 
 

Todos los ciudadanos de la Unión Europea utilizamos servicios sociales y de salud en 
algún momento de nuestra vida, y todos ellos son fundamentales para demostrar nuestro 
buen hacer como sociedad. Sin embargo, en todos los estados miembros, se está 
derivando hacia un sistema de doble nivel, en el que determinadas personas ven 
mermado su acceso a servicios básicos y la calidad de estos servicios está decreciendo. 
Por ello, la Unión Europea necesita un marco de trabajo que garantice el buen hacer y la 
cobertura y accesibilidad de estos servicios para todos aquellos que los necesiten. 
 

Por eso, en septiembre de 2008, la organización Social Platform publicó el documento “9 
principles to achive quality social and health services”, que trata de marcar esta línea de 
trabajo a través de una serie de recomendaciones en cuatro diferentes fases: el análisis 
de la situación actual; la identificación de las condiciones necesarias para la calidad; la 
búsqueda de la metodología de aplicación más idónea; y la aplicación de los 9 principios 
descritos en el documento. 
 

Junto al enunciado de cada uno de los principios, se ofrece una explicación más 
detallada, algún ejemplo y una serie de recomendaciones de aplicación concreta. 
 

Estos 9 principios son los siguientes: 
 

1.- Respeto a la dignidad humana y los derechos fundamentales.  
2.- Conseguir resultados esperados.  
3.- Adaptarse a cada individuo. 
4.- Asegurar la seguridad a todos los usuarios, incluidos los más vulnerables. 
5.- Ser participativo y garantizar a los usuarios la toma de decisiones sobre las 

cosas que les afectan. 
6.- Ser integrales y continuos. 
7.- Tener contacto y asociación con comunidades y otros actores. 
8.- Tener aptitudes profesionales y plantillas con buenas condiciones laborales. 
9.- Estar administrados de forma transparente y con responsabilidad. 
 
El documento se encuentra disponible en la página web de la Social Platform, en donde 
pueden descargarse en formato PDF las versiones en inglés y francés: 
http://www.socialplatform.org/PolicyStatement.asp?DocID=18873 
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Culminará en Palma de Mallorca
 

V EDICIÓN DE BUENAS 
PRÁCTICAS FEAPS 

Hasta el próximo 15 de octubre las  
entidades del Movimiento Asociativo 
FEAPS, pueden presentar sus 
experiencias a la V Edición de 
Buenas Prácticas, que culminará 
con la celebración del 5º Encuentro 
de BB.PP. en Palma de Mallorca en 
2010 (los interesados pueden 
solicitar información al responsable 
de Calidad de su federación).  

MÁS DE 6.500 PERSONAS PARTICIPAN EN EL CONGRESO DE ‘TOLEDO 10’ 
 
Una vez cerrada la primera parte del proceso de participación –en la que los distintos grupos y personas que forman 
parte de nuestro movimiento asociativo han debatido y opinado sobre los distintos ejes del Congreso–, han sido más 
de 6.500 las personas que han participado de una u otra manera en este proceso. Un proceso que continuará con la 
redacción y posterior revisión de las diferentes ponencias, la celebración de una jornada sobre el Modelo Social y la 
cita final en Toledo, en febrero de 2010. 

El 10 de septiembre se celebra en Madrid un Seminario sobre Modelo Social, en el que alrededor de 60 personas de nuestro 
movimiento asociativo y algunos expertos externos, debatirán sobre este importante eje del congreso, lo que supondrá una 
nueva entrada de participación en el mismo.  
La culminación de este proceso llegará en febrero de 2010 con la celebración en Toledo de un Congreso plenario en el que se 
ratificarán las ponencias y se marcará una línea común de futuro para FEAPS. 

En este momento, los diferentes equipos de ponencias se encuentran analizando las fichas fruto 
de los debates, así como las opiniones individuales vertidas en la página web del congreso. Una 
vez recogidas todas esas opiniones en las ponencias, éstas serán revisadas y expuestas al 
debate en Toledo. 
En la sección “Plaza Pública” de la web www.toledo10.org, pueden verse las principales 
conclusiones ofrecidas por cada uno de los grupos de debate en la primera fase de participación, 
en la que más de 6.500 personas –entre profesionales, familiares, personas con discapacidad 
intelectual, dirigentes y personas voluntarias– han mostrado su opinión, desde 563 entidades de 
FEAPS. 

Los autogestores de FEAPS 
exponen buenas experiencias 

en Valladolid 
 

Del 30 de septiembre al 2 de octubre 
tendrá lugar en Valladolid el Encuentro 
de Buenas Experiencias de Autogestores 
de FEAPS. En él, miembros de 
diferentes grupos de autogestores de 
toda España, se encargarán de exponer 
a sus compañeras y compañeros 34 
buenas experiencias: 22 por medio de 
ponencias en sesión plenaria y 12 en 
pósters. 
Las buenas experiencias recibidas han 
sido 115.   
El Encuentro pretende poner en común 
para todos los grupos, una serie de 
prácticas relacionadas con la 
autodeterminación, la toma de 
decisiones, etc. cuya difusión a nivel 
nacional se considera fundamental. 
Este año, como novedad, también 
participarán autogestores de Portugal. 
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Mis  favor itos  pub l icac iones  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cuento con alas. Patricia Knopf y Silvina Mansilla (Prólogos de León Gieco y Eva Giberti). Grupo Editorial Lumen. Buenos Aires, 
2008. editorial@lumen.com.ar; www.lumen.com.ar; www.cuentoconalas.com.ar. Con este libro se inicia el proyecto argentino 
Mundo Alas, que incluye una gira del músico León Gieco con diversos artistas con discapacidad, así como una película y un 
disco sobre la misma. 

 DCA y empleo. Guía para empleadores. La Federación Española de Daño Cerebral –con la ayuda de la Fundación ONCE y 
Obra Social Bancaja–, ha editado esta guía con el fin de informar a los empresarios del daño cerebral adquirido y de los 
beneficios e incentivos que puede tener la contratación de las personas que se han visto afectadas por el mismo. FEDACE, 
diciembre 2008. info@fedace.org. www.fedace.org. Tel.: 91 417 89 05. 

 AMADIS 08. III Congreso de Accesibilidad a los Medios Audiovisuales para Personas con Discapacidad. Ponencias de 
este congreso, editadas por el Real Patronato sobre Discapacidad. Más información: Centro Español de Documentación sobre 
Discapacidad, www.cedd.net; cedd@futurnet.es; Tel.: 91 745 24 49 / 46. 

 Las personas inmigrantes con discapacidad en España (nº 20. Documentos del Observatorio Permanente de la 
Inmigración). Eduardo Díaz Velásquez, Agustín Huete García, María de los Ángeles Huete García, Antonio Jiménez Lara. 
Estudio realizado por el CERMI en colaboración con InterSocial. Editado por el Ministerio de Trabajo e Inmigración (Subdirección 
General de Información Administrativa y de Publicaciones).2008. sgpublic@mtin.es; www.mtin.es 

 Maternidad y Discapacidad. Ana Peláez Narváez (Directora), Beatriz Martínez Ríos, Mercè Leonhardt Gallego. Colección 
Barclays Igualdad y Diversidad (nº I). Editado por CERMI. Ediciones CINCA. 2009.  
grupoeditorial@edicionescinca.com; www.edicionescinca.com. 

 Cuadernos de debate 5. V Foro Tercer Sector. La transparencia y la rendición de cuentas en el Tercer Sector. Coordinado 
por Julia Monserrat Codorniz. Fundación Luis Vives, 2009. www.fundacionluisvives.org. Con la colaboración de Obra Social Caja 
Madrid. 

 
 

A g e n d a  
 

- IV edición del concurso de fotografía  "Discapacidad y realidad". Organizado por la 
Asociación Laborvalía y Financiado por Unicaja y la Diputación de Ciudad Real. Más 
información y bases: www.laborvalia.com; Tel.: 926 23 20 34.  

- Familias para el bienestar personal. Bienestar social para las familias (VIII Jornadas del 
Seminario de Intervención y Políticas Sociales, Caja Madrid 2009. Madrid, 15, 16 y 17 de 
octubre de 2009. Más información: Polibea. www.siposo.com. Tel.: 91 759 53 72. 

- I Congreso internacional de Diseño Universal. Málaga, 30 de septiembre, 1 y 2 de octubre e 
2009. Más información en www.malagaciudadaccesible.com 

- Conferencia Mundial en Educación Inclusiva. Volviendo a Salamanca: Afrontando el reto: 
derechos, retórica y situación actual (1994-2009). Salamanca, 21, 22 y 23 de octubre de 
2009. Organizada por Inclusion International, Inclusion Europe e INICO. Más información: 
http://inico.usal.es/inclusion09 

- X Jornadas Internacionales sobre el Síndrome de Down. “La conquista de la dignidad”. 
Barcelona, 12 y 13 de noviembre de 2009. Organizadas por la Fundación Catalana Síndrome 
de Down. www.fcsd.org; congreso@fcsd.org; Tel.: 93 215 74 23. 

- I Congreso Internacional y II Congreso Nacional de Acción Social y Condiciones de 
Trabajo en las Administraciones Públicas. Granada, 16 y 17 de noviembre de 2010. Más 
información: www.accionsocialgranada2010.es   

M i s  f a v o r i t o s  w e b  
 

@ www.toledo10.org: aunque la 
primera fase de participación en 
Toledo 10 terminó el pasado 15 de 
julio, en esta página web pueden 
seguir consultándose  todos los 
materiales relacionados con este 
proceso, así como las aportaciones 
de los diferentes grupos que han 
participado en el mismo.  

@ http://deportesinbarreras.net: página 
dedicada al deporte y la 
discapacidad, creada por el 
periodista madrileño Manu González. 

@ http://www.discapacidad.tv: canal 
de televisión vía Internet con 
contenidos especializados en el 
mundo de la discapacidad. 

DIGITALES 
  

 Personas con discapacidad y acceso a servicios educativos en Latinoamérica. Dirigido por Pilar Samaniego de García. 
CERMI (Volumen 39 de la Colección Cermi.es). Ediciones CINCA. 2009. grupoeditorial@edicionescinca.com; 
www.edicionescinca.com. Disponible on-line en: http://www.cermi.es/CERMI/ESP/Colecci%C3%B3n+Cermi.es/  

 Análisis de los desarrollos normativos del Sistema para Autonomía y Atención a la Dependencia. Estudio comparativo 
autonómico. CERMI, 2009 (Volumen 40 de la Colección CERMI). Estudio promovido por la Confederación Autismo España y la 
Fundación ONCE. Ediciones CINCA. 2009. grupoeditorial@edicionescinca.com; www.edicionescinca.com. Disponible on-line en: 
http://www.cermi.es/CERMI/ESP/Colecci%C3%B3n+Cermi.es/  

 What Every Special Educator Must Know. Ethics, Standards and Guidelines. (inglés) Sexta edición (2009) de esta 
publicación editada por el Council for Excepcional Children norteamericano. Diponible on-line en:  
http://www.cec.sped.org/Content/NavigationMenu/ProfessionalDevelopment/ProfessionalStandards/RedBook6thEditionWebVersi
on.pdf 

 Parents’ views on the mental health of their child. Analytical report. Estudio publicado en junio de 2009 por el Eurobarómetro 
de la Comisión Europea (Flash EB Series #246). Realizado por la Organización Gallup. Disponible (inglés) en: 
http://ec.europa.eu/health/ph_determinants/life_style/mental/docs/eb_246_en.pdf Resumen en castellano, disponible en: 
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=2485&cat 

 
 Siglo Cero Vol. 40 (2), núm. 230, 2009. VV.AA. Dedicado a la integración 

de calidad de vida y calidad de gestión en un servicio de residencia; al 
Proyecto “Inclured”, de inclusión en escuelas de adultos; y a los trastornos 
mentales o de conducta en personas con discapacidad intelectual. 
feaps@feaps.org. www.feaps.org.Tel.:91 556 74 13. 

 
 Autodeterminación. Guía para el personal de Apoyo. Editada por 

FEAPS con la colaboración de Obra Social Caja Madrid, en esta guía para 
concienciar y capacitar a las personas con discapacidad intelectual en el 
ejercicio de su autodeterminación, ha colaborado el grupo de autogestores 
de Atzegi (FEVAS). Incluye un CD con ejercicios prácticos.  
 


