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Mas de 60 entidades se han sumado al Sistema de Evaluacion de
la Calidad de FEAPS

Madrid, 21 de enero de 2008. El Sistema de Evaluacién de la Calidad de FEAPS esta
apoyado por Obra Social Caja Madrid y, desde su puesta en marcha el pasado 27
de junio, ha logrado el interés de mas de 60 entidades de este movimiento
asociativo, que trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual y de sus familias. 13 de ellas han firmado ya su entrada en
alguna de las diferentes fases del mismo.

Este nuevo Sistema, basado en la autoevaluacidon y la mejora continua, ha sido
desarrollado con el objetivo de ayudar a las mas de 800 entidades miembro a
efectuar mejoras en el modo en que ofrecen sus apoyos y servicios. Dividido en
varias fases, favorece la entrada en el mismo sea cual sea la situaciéon particular de
cada entidad, exigiendo diferentes niveles de compromiso y esfuerzo.

A través del Sistema, FEAPS trata de medir los tres grandes ejes que componen su
vision de la Calidad: la CALIDAD DE VIDA de las personas con discapacidad
intelectual, la CALIDAD EN LA GESTION, y la ETICA. Desde este punto de vista -y
aunque es compatible con otras certificaciones de Calidad existentes, como la
EFQM o la propia ISO-, va mucho mas alla de éstas, que se limitan a evaluar la
gestidon de las organizaciones.

La iniciativa se inscribe dentro de un convenio existente entre FEAPS y Obra Social
Caja Madrid y forma parte del compromiso constante de FEAPS hacia la mejora, la
eficacia y la transparencia de los apoyos y servicios que presta. Gracias a este
esfuerzo, FEAPS es una de las organizaciones que cumple todos y cada uno de los
criterios de transparencia establecidos por la Fundacién Lealtad.

FEAPS es un conjunto de organizaciones familiares que defiende los derechos de las
personas con discapacidad intelectual y de sus familias, imparte servicios y es
agente de cambio social. Se compone de 17 federaciones autondmicas, mas
Ceuta y Melilla, 808 entidades, 97.000 personas con discapacidad intelectual, 4.000
centros y servicios, 19.000 profesionales, y mas de 7.000 voluntarios.
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