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PRESENTACION

FEAPS MADRID es la federacién que agrupa a las organizaciones sin
animo de lucro que atienden a las personas con retraso mental de la Comunidad
de Madrid.

Son muchos los profesionales, que en su practica diaria han logrado
comprender mas y mejor, las caracteristicas, los procesos de adaptacion, los
entornos en los que se desenvuelven las personas con retraso mental, interpre-
tando cada vez mejor su voz, sentimientos, inquietudes, dificultades... en definitiva,
colaborando en el cumplimiento de la mision del movimiento asociativo FEAPS:
mejorar la calidad de vida de las personas con retraso mental y sus familias.

En esa linea de trabajo, surge la idea de iniciar la COLECCION FEAPS
MADRID, donde profesionales, familias, voluntarios y las propias personas con
discapacidad tienen a su disposicion un espacio para la reflexion, difusién
y exposicion de trabajos e investigaciones de interés para todo el colectivo.

Con estos cuadernos se reconoce el trabajo desinteresado de este
conjunto de personas que, ademas de sus tareas habituales, dedican horas de
su tiempo a mantener vivo el espiritu inquieto de los que luchamos por un
mundo donde la inclusién social sea una realidad.

La COLECCION consta de nueve series representadas cada una por
un color, que se corresponden con las areas de servicio de Atencion Temprana,
Educacion, Atencién de Dia, Ocio en Comunidad, Empleo y Promocion Laboral,
Vivienda y Residencia, Apoyo a Familias, Asociacionismo y por ultimo una de
Informacién General.

Agradecemos la colaboracion de todas las personas que participan
en la elaboracion de estos cuadernos, asi como a todas las organizaciones
publicas y privadas que colaboran en su difusion.
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Introduccion

INTRODUCCION

Los Programas que aqui se presentan van destinados a las Familias
de personas con retraso mental, teniendo siempre presente que el objetivo
principal es el de mejorar su calidad de vida.

Tanto el Programa de Apoyo Familiar como el Programa de Respiro
Familiar, son programas anuales financiados por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través del 0,5 del IRPF, es decir, los impuestos que en la
declaracion de la renta se destinan a "otros fines de interés social”.
El Servicio de Informacion y Orientacion Familiar es financiado por el
Ayuntamiento de Madrid con caracter anual.

El por qué de la puesta en marcha y existencia de estos programas
esta en las propias familias. Por que necesitan que existan servicios de calidad
que les sirvan de apoyo para resolver sus necesidades y demandas. Porque
ellas tienen necesidades propias como familia que aparecen en momentos de
crisis, y necesidad de ofrecer apoyos a la persona con retraso mental para
poder actuar en la educacion y desarrollo de ésta.

Ambos programas ofrecen actividades y espacios donde las familias
pueden disfrutar, compartir, relacionarse con otras personas, o simplemente
descansar. Son actividades pensadas con y para ellas, para que cada miembro
de la familia pueda disfrutar de su propia autonomia.

El Servicio de Informacién y Orientacion nace también destinado
principalmente a las familias. Feaps Madrid cuenta con una red extensa de
profesionales que atienden a familias de personas con retraso mental a través
de los servicios de atencién a familias que se extienden practicamente por
todas las Entidades Federadas.

El Servicio de Informacién y Orientacién que pone en marcha Feaps
Madrid, pretende cubrir el vacio que se ha demostrado que existe en un gran
numero de familias, que nunca han tenido relacién con esta red de atencion,




Guia Servicios Para Familias

llegando incluso a desconocer su existencia. Este Servicio pretende servir de
enlace entre necesidades y recursos, encauzando adecuadamente a las familias
y a los profesionales dentro de la red existente, tanto publica como privada.

Desde FEAPS MADRID también se llevan a cabo programas dirigidos
especificamente a las personas con retraso mental, tales como Programa
de Autogestores, de Adultos Solos, de Desventaja Social y de Carceles.



Programa de apoyo familiar

A —"°"ROGRAMA DE
APOYO FAMILIAR

La integracion social de las
personas con retraso mental,
pasa por la aceptacion de
ésta en el seno de su familia.

¢ Qué es?

Es un Programa que surge para responder a las familias en
su necesidad de prestar apoyos, orientaciéon y formacién a sus miembros.

En él se ponen en marcha actuaciones en las que los componentes
de las familias estan implicados, opinan, se sienten participes, colaboran.

Es un programa "por" y "para" las familias, sin cuya participacion y
solidaridad no podria salir adelante.

‘ ¢ Qué pretende conseguir?

- Que las familias participen activamente en las Asociaciones y colaboren
en la educacién y autonomia de las personas con retraso mental a su cargo.

- Que se promueva la Ayuda Mutua entre las familias, fortaleciendo la
solidaridad interfamiliar y de la comunidad, a través de:

» compartir experiencias, inquietudes y espacios ludicos

* expresar sentimientos

« conocer a fondo los temas relacionados con la discapacidad intelectual

* apoyar a otras familias

» entender mejor a su hijo/a o hermano/a

» normalizar el clima familiar con el apoyo de herramientas y recursos

e visitar otros centros

* proponer temas e ideas que preocupen

* dedicar mas tiempo a si mismos
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¢ Cémo se accede?

Es necesario contactar con los profesionales de las Asociaciones
gue se encargan de la Atencion a Familias.

La Trabajadora Social es la profesional de referencia para las familias
en las Entidades federadas y atendera cualquier demanda relacionada con
las actividades del programa, su organizacién y la forma de acceso a las
mismas.

¢En qué consiste? ‘

Profesionales formados (Trabajadores Sociales y Psicélogos) organizan
junto con las familias interesadas diferentes tipos de actividades, de acuerdo
a las necesidades que éstas planteen.

ACTIVIDADES DE FAMILIA

Grupos de Son grupos estables de 15 a 20 miembros, que se redinen
formacion de peribdicamente para compartir experiencias y aumentar su
padres formacién y conocimiento en el progreso de sus actitudes y
competencias en la familia.

Grupos de Es un servicio de acogida de padres nuevos por otros padres
Padre a llamados "experimentados”, que ademas de su experiencia
Padre personal han recibido una formacién adecuada. Se basa en el
afecto y el apoyo que puede dar un padre o una madre "con
experiencia" a una familia que esté pasando por la fase de shock
inicial o por una etapa de crisis.

Sistemas de Son servicios que generan las propias Entidades, en los que un

acogida grupo de padres de forma voluntaria, recibe e informa a los
padres que llegan por primera vez (por cambio de centro o por
que nunca estuvieron en ninguna entidad), mostrandoles las
instalaciones, etc.




Programa de apoyo familiar

Equipos de Equipos compuestos por familiares de una Entidad y apoyados
Ayuda por profesionales de la misma, cuya mision es desarrollar su
Mutua propio plan de actividades de apoyo a familias y responsabilizarse

de su ejecucion.

Intercambios Profesionales, familiares y/o personas con retraso mental con-
Asociativos tactan con otras Entidades para mostrarse mutuamente sus
centros o las actividades que realizan.

Otras Cursos de formacion, Convivencias familiares, Mesas redondas,
Actividades Charlas, Excursiones, Boletines informativos, etc

Jornadas de Familia: Actividad anual en la que participan familias, profesionales
y personas con retraso mental.

A través del Programa de Familia se ponen en marcha otras actividades
dirigidas a los profesionales que trabajan con estos grupos, apoyan e intervienen
en la organizacién de estas actividades, como son los "Encuentros para
Dinamizadores" o los "Cursos de Formacion en Técnicas Grupales", entre
otros.
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! ~*ROGRAMA
DE RESPIRO

FAMILIAR

"Un descanso
para las Familias"

¢, Qué es?

Los servicios de respiro son APOYOS PUNTUALES a las familias
para que sus miembros puedan realizar actividades de la vida diaria, que
seria complicado o imposible llevar a cabo estando en casa un miembro con
retraso mental.

¢, Qué no es?

» No es un servicio extenso en el tiempo (respiro todos los fines de semana,
ni todos los dias), pues desvirtian los objetivos.

* No es una AYUDA A DOMICILIO, los Servicios Sociales proporcionan esa
ayuda.

* No son UNAS VACACIONES para la persona con retraso mental, los
clubes de ocio proporcionan este servicio.

» No son alternativas de ocio para la persona con retraso mental.

Objetivos

« Aliviar la sobrecarga que soportan las familias con hijos con retraso mental
mas acusado o con problemas de conducta.

 Favorecer dinamicas familiares y de pareja normalizadas (de relacion, de
ocio...) que la atencién intensiva al miembro con retraso mental impide.

* Reducir el estrés familiar.



Programa de respiro familiar

¢Para qué?

Para que los padres y/o hermanos PUEDAN durante unas horas o unos dias:
« relajarse ante situaciones de estrés
 acudir a reuniones que les interesen
* asistir a consultas médicas
« visitar a un familiar enfermo
« atender urgencias familiares
« disfrutar de la falta de obligaciones
« formar parte de acontecimientos sociales (bodas u otras
celebraciones)

¢En qué consiste?

Los servicios de respiro tienen varias modalidades:
« Programadas: - Estancia corta (1-3 dias)
- Estancia media (4-7 dias)
- Estancia larga (7-15 dias)
- Respiro diurno
- Apoyo puntual por horas

e Urgencias: - Estancia corta (1-3 dias)
- Estancia media (4-7 dias)
- Estancia larga (7-15 dias)
- Respiro diurno
- Apoyo puntual por horas

‘ ¢, Cémo se accede? ‘

Contactando con el Trabajador/a Social de la Asociacion a la que
pertenezca la familia, o en FEAPS MADRID.

¢Cuanto cuesta?

La aportacién de cada familia dependera de los ingresos de la unidad
familiar. No es un servicio gratuito.

11
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a)

h SERVICIO DE
INFORMACION

Y ORIENTACION
S.1.0.

¢ Qué es? ‘

Es un espacio ofrecido desde FEAPS MADRID cuyo objetivo principal
es escuchar y prestar la informacion, orientacion y los apoyos que necesitan
padres, tutores, profesionales, personas con retraso mental y cualquier
persona interesada en el sector.

Es atendido por Trabajadores Sociales y cuenta con los profesionales
de los servicios y los centros de la red asociativa, asi como con la red publica
a la hora de hacer las derivaciones, manteniendo una coordinacién con los
profesionales y recursos del sector asi como una constante actualizacion de
los mismos.

¢A quién va dirigido?

Este servicio esta dirigido a:
« familias en cuyo seno vive una persona con retraso mental
« profesionales interesados en este campo
* personas con retraso mental que lo solicitan personalmente
* otras personas interesadas

Las familias cubren con este servicio las necesidades informativas
gue sufren padres y tutores en todas y cada una de las etapas de la vida
de la persona con retraso mental, y reciben la orientacion y el apoyo para
afrontar los cambios que se producen en el sistema familiar.

Los profesionales son informados y asesorados en la atencién a estas
familias, acerca de estrategias de intervencion, pautas, actuaciones y recursos
especificos.



Servicio de informacion y orientacién

Las personas con retraso mental son escuchadas y reciben la
informacion, orientacion y los apoyos que necesitan.

Este servicio atiende casos derivados de organismos de la adminis-
tracion y de Entidades federadas.

¢ Coémo se accede? ‘

El acceso al servicio de informacion y orientacion se realiza a través
de un ndmero de teléfono: 91 501 83 35 - extensién 1 (Informacion a familias)

Una persona se encarga de atender las llamadas y recoger la demanda:
« si la demanda es puntual, se ofrece la informacion en el
momento.

« si la demanda es de apoyo y con una necesidad de atencién
personalizada, o peticion de entrevista por parte demandante,
se fija una cita para entrevista.

¢En qué consiste?

En prestar una atencion de calidad a los demandantes a través de
la recepcion telefénica o personal.

Para ello, este servicio trata de:
e garantizar una informacién actualizada sobre derechos y recursos
existentes.
 responder a las expectativas, deseos e intereses de las familias,
también como proveedora de apoyos.
e orientar y asesorar a los profesionales para que actien como
mediadores y lleven a cabo una buena planificacion y disefio de
estrategias de intervencion.
e permanecer en constante blsqueda, coordinacién y mantenimiento
de recursos en relacién con el colectivo.
e trabajar con las redes sociales formales e informales.
« derivar a profesionales especializados: psicélogos, terapeutas y
otros necesarios para mejorar el apoyo familiar.

13
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Ademas de la atencion individualizada, se llevan a cabo las siguientes actuaciones:
* reuniones de coordinacion.
« investigacion de nuevos recursos y visita a los mismos para
actualizacion del servicio.
« puesta en marcha de actuaciones con el objetivo de formar, preparar
y mantener informados a familias y profesionales: Jornadas de Familia,
Encuentro de Profesionales, Estudios y otros.

14



Mapas zonales de entidades federadas

MAPAS ZONALES
DE LAS ENTIDADES FEDERADAS

)

« Fuencarral-El Pardo

* Hortaleza
, * Barajas
- — Tetdan* .« Chamartin
Moncloa-Aravaca ® ) i
_ _ —| Chanberf s * Ciudad Lineal
 Barajas: Adala, Apmib, Apacob » Salamancas San
Centroe Retiro Blas

« Carabanchel: Apa Co Magerit, Etlabora, * Moratalaz
—

Arganzuela ¢ A
Inmaculada C. Apa o |Laifma . Puente-VaIIeé;/slcalvar

Madrid Capital

« Centro: Amifp Carabanchel +/5®"@*
L 4 ——
« Ciudad Lineal: Cirvite, Club Juv. Aspacen, Villaverde

C. Buenafuente, Fund. Maite Le6n, Fund. Betesda ,~‘

e Chamartin: Ami, Fund. Juan XXIIl, Fund. Luis Guanella,

Manos Tendidas, Special Olympics, S. Williams
« Puente-Vallecas: Aceops, Afade,

» Chamberi: Afanias, Fund. Ampao, F. Carlos Martin

F. Sindrome Down, Prader Willi i o .
« Retiro: Adisli, Club Horizonte, F. Juan XXIII Apa

» Fuencarral- El Pardo: Antares, Apaduam,
Club Maranata, Pardo Valcarce Asoc., X-Fragil

 San Blas: Pauta
. » Salamanca: Wallaby Asoc.Juv., Arte Plenario
* Hortaleza: Araya, Aprocor |, Apsuria, Icono,
Ma Corredentora « Tetuan: Aspacen, Futumad, Juntos para jugar

* Moncloa-Aravaca: Cepri, San Federico « Vicalvaro: Amivi

* Moratalaz: Fund. Ademo, F. Afanias Moratalaz « Villaverde: Afandice, Apasca
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Pueblos de Madrid

Lozoyuela

- Colmenar Viejo
Villalba

S.S. Reyes

Tres Cantos
Alcobendas

- Ajalvir
Las Rozas Alcala H
: Torrejon -
Pozuelo Madrid San Fernand‘
Alcorcén Henares
Coslada
Méstoles Leganes

Getafe Rivas Vaciamadrj

Arganda
/ j _~ lFuenIabrada g
b ~ _ Parla Pinto

——

= Valdemoro
—

« Ajalvir: Fundaciéon Camps Aranjuez
« Alcalad H: Aphisa, Ven Asoc
« Alcobendas: Apama

« Alcorcon: Apansa, Ceisfas
* Aranjuez: Aranjuez

« Arganda: Apsa

» Colmenar Viejo: Asprodico « Pinto: Pinto Asoc.

+ Coslada: Aspimip « Pozuelo: Aspafes, Atam, Fund. Cal Pau,

« Fuenlabrada: Aspandi Fund. Magdalena, Rudolf Steiner, Fund. Gil Gayarre
 Getafe: Apanid « Rivas Vaciamadrid: Aspadir

« Las Rozas: Trebol « San Fernando Henares: Apaine

 Leganés: Adfypse, Apade, Avante 3, Azabache * S.S. Reyes: Apadis, Apai

« Lozoyuela: Apafam « Torrejon: Astor

* Majadahonda: Apacol « Tres Cantos: Ami 3

* Méstoles: Afandem, Apamsi « Valdemoro: Amival, Apacoval

« Parla: Adempa « Villalba: Apascovi
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