LEY 3/1994, DE 19 DE MAYO, DEL VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE
MADRID.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo de toda Comunidad se sustenta en una convivencia que dé sentido a la idea de que como
ciudadanos somos agentes protagonistas de la dinamica social.

La iniciativa privada para cooperar en la atencién a las necesidades de otros, es hoy una realidad cotidiana
gue expresa el compromiso de todos con todos en la solucion de los problemas.

No podemos responder con eficacia desde la Administracién Publica a las necesidades sociales sin contar,
como un recurso mas, con la presencia activa de personas y grupos actuando coordinadamente desde
programas de accion voluntaria dirigidos al desarrollo de la comunidad.

El voluntariado social, como actividad benévola y gratuita en favor de otros, especialmente de los
sectores mas necesitados, es eminente manifestacion de solidaridad social.

En cuanto tal, su marco juridico general no puede ser otro que el de la participacion ciudadana en la vida
social, particularmente, en el de los servicios sociales.

La Constitucion impone a los poderes publicos facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
social (articulo 9.2), y la Carta Social Europea la de estimular la participacion de los individuos en la
accion y mantenimiento de los servicios sociales (articulo 12).

El marco regulador se completa con escuetos y aislados preceptos de las Leyes estatales. Asi, el
compromiso de fomento de la atencion de disminuidos, contenido en la Ley 13/1982, de 7 de abril,
reguladora de su integracion social, y la exclusion, del &mbito laboral y de la Seguridad Social, de los
servicios benévolos, entre los que, indudablemente, se encuentra el voluntariado.

El surgimiento del Estado de las Autonomias, ha comportado la aprobacién de sus respectivas Leyes de
Servicios Sociales o de Accién Social, con especial atencién y apertura de cauces al Voluntariado Social.
En esta linea normativa, la Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
impone el fomento del voluntariado social, asi como la regulacion de su funcién colaboradora con las
Administraciones Publicas, en las tareas de prestacion de servicios sociales (articulo 28).

La presente Ley centra su regulacién en el ambito general de las actividades de accion Social.

Tal funcion reguladora, a la que se dirige la presente Ley, es acorde, por otra parte, con la
Recomendacidon de 21 de junio de 1985 del Consejo de Europa, de fijar reglas al ejercicio de acciones
voluntarias al servicio de la Comunidad, aunque sin privarles de su caracter espontaneo.

Como principios basicos, esta Ley pretende fundamentarse en los siguientes:

-Reconocer la labor social del Voluntariado y su trascendencia para una vertebracion solidaria de la
sociedad.

-Favorecer el desarrollo del Voluntariado en el campo de los Servicios Sociales, mediante las medidas
necesarias.

-Amparar los derechos de los voluntarios, regulando sus funciones y definiendo su actuacion.

-Impedir que la férmula del Voluntariado pueda utilizarse para encubrir el fraude de derechos laborales o
sustraer indebidamente puestos de trabajo.

-Garantizar a los usuarios de los servicios prestados por los voluntarios tanto la calidad de la accién
recibida, como el respeto a sus convicciones.

-Establecer las condiciones de colaboracién de las organizaciones de voluntarios con la Administracién
Publica.

-Regular el acceso de las Entidades privadas a los fondos de la Comunidad de Madrid destinados al
Voluntariado Social.

El hecho de que una norma legal contemple el voluntariado social fomentara la solidaridad en todos los
niveles de la sociedad y facilitard& una via de participacion de los ciudadanos en la vida social,
potenciando los valores que se desprenden de nuestra Constitucion como son la libertad, la justicia, la
igualdad y el pluralismo, la dignidad de la persona y los derechos inviolables que le son inherentes. El
voluntariado estad llamado a cumplir en la sociedad actual un papel de incalculable valor.

Esta Comunidad Auténoma, como parte constitucional del Estado, no puede mantenerse ajena a la accion
voluntaria que como actividad ciudadana expresa su participacion a nivel asociativo y su
corresponsabilidad ante las necesidades sociales desde principios de solidaridad.

El Estado social no podria tener existencia efectiva si no diera lugar a una sociedad participativa que, a la
vez que remite a los poderes puablicos la obligacion de dar respuesta a los problemas sociales, asume
activamente la solucion de aquellos que puedan ser resueltos por la misma sociedad.

Solamente por ese camino de conjuncién, y no de disyuncion, podra favorecerse el progreso social y la
conciencia cada dia mas relevante de la necesidad de la mutua ayuda en un mundo cada dia mas
complejo.



TiTULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto la ordenacion y promocién del voluntariado social que se ejerza en el
ambito territorial de la Comunidad de Madrid, y la regulacion de las relaciones que se entablen entre las
Administraciones Publicas, las organizaciones que desarrollen actividades de aquella naturaleza y los
voluntarios sociales.

Articulo 2. Concepto.

1. A los efectos de esta Ley se entiende por voluntariado social el conjunto de actividades de caracter
voluntario y desinteresado, desarrolladas por personas fisicas en el seno de una organizacién y dentro del
marco de los programas propios de Accién Social.

En sus actuaciones el voluntariado social deberd atenerse a los principios de no discriminacién,
solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad democratica.

2. No se consideraran actividades de voluntariado social las desarrolladas por:

a) quienes estén sometidos a una relacion laboral de cualquier tipo;

b) quienes reciban a cambio una remuneracién econdmica;

c) quienes las desempefien a causa de una obligacion personal;

d) los objetores de conciencia en el cumplimiento de la prestacidn social sustitutoria.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.

La presente Ley es de aplicacién a toda actividad calificada de voluntariado social que se desarrolle en la
Comunidad de Madrid por organizaciones de voluntarios sociales, independientemente del lugar donde
radique su sede social, de su titularidad, y de que su actividad se centre exclusivamente o no en el
voluntariado social.

TITULO II
DE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO SOCIAL

Articulo 4. Definicion.

Se entiende por Entidad que ejerce el voluntariado social la persona juridica legalmente constituida que
desarrolla, sin &nimo de lucro, la totalidad o parte de sus programas de Accién Social, fundamentalmente
a través de voluntarios.

El personal remunerado realizara las actividades estrictamente necesarias para el funcionamiento estable
de la Entidad.

Articulo 5. Autorizacion y registro.

Las Entidades que pretendan ejercer el voluntariado social deberan figurar inscritas en el Registro de
Entidades que desarrollan actividades en el campo de la Accion Social.

Articulo 6. Organizacién y funcionamiento interno.

1. Las Entidades de voluntariado Social ajustaran su organizacion y funcionamiento a los principios
democraticos garantizando la suficiente participacion de los voluntarios en los 6rganos de gobierno y en
los procesos de formacion e informacién en la toma de decisiones.

2. Las Entidades no podran destinar voluntarios a puestos propios y/o reservados a personal remunerado,
ni aun en el caso de conflicto laboral. Del mismo modo, el personal remunerado de la propia Entidad no
podra ser admitido por ésta como personal voluntario.

3. Las Entidades deberan tener suscrita una péliza de seguros que cubra los dafios ocasionados tanto a los
voluntarios como a terceros, producidos en el ejercicio de las actuaciones encomendadas.

4. Las Entidades deberan proveer de una acreditacion identificativa de su labor a los voluntarios que
colaboren con ellas en sus diferentes programas.

5. Garantizar unos minimos higiénicos, sanitarios y de seguridad similares a los exigidos en la normativa
laboral vigente para quienes desarrollan una actividad laboral.

Articulo 7. Formacién.

Las Entidades de voluntariado social deberan proveer a sus voluntarios de los conocimientos tedricos y
practicos adecuados al programa a desarrollar. Asimismo, garantizaran el oportuno reciclaje de sus
conocimientos.

TITULO 11
DE LOS VOLUNTARIOS SOCIALES

Articulo 8. Concepto.



Se considera voluntario social a toda persona fisica que realiza una prestacion voluntaria de forma libre,
gratuita y responsable dentro del marco de una organizacion que comporte un compromiso de actuacion
en favor de la sociedad y la persona.

Articulo 9. Derechos.

Los voluntarios sociales tienen garantizados los siguientes derechos frente a la Entidad en la que prestan
Sus servicios:

a) Realizar su actividad en unas condiciones y circunstancias similares a las legalmente contempladas
para el personal asalariado.

b) Percibir de la Entidad los gastos que le ocasione la actividad de voluntariado social.

c) Estar asegurados de los dafios y perjuicios que el correcto desempefio de su actividad pudiera
reportarles.

d) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicidn de voluntario social.

e) Obtener el cambio de programa o, en su caso, del beneficiario asignado cuando existan causas que lo
justifiquen, dentro de las posibilidades de la Entidad.

f) Participar activamente en la entidad en la que se inserte y en el disefio, desarrollo y evaluacién de los
programas en los que trabaje.

g) Recibir informacion para realizar las actividades y funciones confiadas y la formacion permanente
necesaria para mantener la calidad de la accion voluntaria.

h) Todos aquellos que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento juridico.

Articulo 10. Deberes.

Los voluntarios sociales estan obligados a:

a) Desarrollar su labor con la maxima diligencia en los términos del compromiso aceptado en su
incorporacion a la Entidad o al programa y de las instrucciones que en el desarrollo del mismo puedan
recibir.

b) Respetar los derechos de los beneficiarios del programa adecuando su actuacion a los objetivos del
mismo.

c) Guardar secreto analogo al profesional.

d) Participar en aquellas actividades de formacion o de otro tipo que organice la entidad al objeto de
capacitarles para un mejor desempefio de su tarea.

e) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econoémica.

f) Participar en la programacién y evaluacion de los programas y actividades relacionados con su tarea.

g) Aceptar los objetivos y fines de la Entidad con la que colabore y ser respetuoso con ella.

Articulo 11. Compromiso de incorporacién.

El acceso de los voluntarios a los programas desarrollados por las Entidades se produce mediante un
compromiso de incorporacion, cuyo contenido minimo serd el siguiente;

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que en todo caso debera respetar
las prescripciones de esta Ley.

b) El contenido detallado de las funciones y actividades que se compromete a realizar el voluntario.

c) El proceso de preparacién previo o coetaneo que, en su caso, se requiera para el desempefio de la labor
encomendada.

d) La duracion del compromiso y las causas y formas de desvinculacion por ambas partes.

TITULO IV
DE LOS BENEFICIARIOS DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

Articulo 12. Concepto.

Podréa ser beneficiario del voluntariado social toda persona fisica residente en la Comunidad de Madrid
que requiera, directamente o a través de una institucién puablica o privada, de las prestaciones de accion
social y de Servicios Sociales.

Articulo 13. Relacién con las Entidades y los voluntarios.

1. Los beneficiarios tendran garantizado por la Entidad la calidad y continuidad de los servicios que
reciben, asi como sus derechos.

2. Cuando existan causas que lo justifiquen, los beneficiarios podran obtener el cambio del voluntario
asignado, si lo permiten las circunstancias de la Entidad.

TiTULOV
DEL FOMENTO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

Articulo 14. Fomento.



1. La Comunidad de Madrid fomentara las campafias de informacién dirigidas a la opinidn publica con el
objeto de facilitar la participacion ciudadana ya sea para la captacion de nuevos voluntarios como para
conseguir apoyo econdmico. Asimismo, la Comunidad de Madrid fomentara la organizacion de cursos de
formacion para el voluntariado.

Tanto las campafias de informacién como los cursos de formacion, se desarrollaran en estrecha
colaboracién con aquellas entidades cuyo objetivo sea la coordinacion de las diversas organizaciones de
voluntariado en la Comunidad de Madrid.

2. Cuando el voluntariado social se ejerza en instituciones dependientes de la Comunidad de Madrid, las
Entidades o, en su caso, los voluntarios podran solicitar de aquélla, acreditacién de la labor desarrollada.
Articulo 15. Subvenciones.

1. La Comunidad de Madrid, dentro de los créditos presupuestarios habilitados a tal fin, podra conceder
subvenciones o establecer convenios con las Entidades de voluntariado social que retnan ademas de los
requisitos exigidos en la legislacion general sobre subvenciones, las siguientes circunstancias:

a) Responder a principios democraticos y participativos en la composicion de sus érganos y en su
funcionamiento.

b) Especificar los programas a desarrollar y los sistemas de evaluacion a aplicar, indicando la identidad de
los voluntarios que intervengan, asi como la del personal remunerado, si existiera, y su grado de
participacion en aquellos.

2. Las organizaciones de voluntariado social que reciban ayudas de la Comunidad Auténoma estaran
obligadas a remitir a la Consejeria de Integracion Social, ademas de la documentacién acreditativa del
cumplimiento de los requisitos exigidos en la legislacién general, memoria justificativa de los proyectos y
programas realizados, que acrediten que las subvenciones han sido destinadas a la finalidad que motivé su
concesion.

TITULO VI ]
DE LA PARTICIPACION

Articulo 16. Participacion.

1. La Comunidad Auténoma impulsara la participacion de los ciudadanos en las organizaciones de
voluntariado social, mediante campafias de informacion que lleven a la opinion publica, el contenido y
valor social de las actividades por ellas promovidas.

2. Asimismo, la Comunidad Auténoma potenciara la participacién de las entidades de voluntariado en
programas o proyectos de &mbito nacional o internacional.

Articulo 17. De la Comision de Voluntariado Social.

Se crea la Comisién de Voluntariado Social, adscrita a la Consejeria de Integracién Social, cuyo objeto
sera promover y proteger el voluntariado, velar por la coordinacion de los programas y la calidad de las
prestaciones que ofrece, asi como, asesorar e informar sobre asuntos relacionados con el desarrollo de lo
contemplado en la presente Ley.

Para la determinacion de los criterios de distribucién de subvenciones y demas ayudas publicas, la
Consejeria debera oir el parecer de la Comision.

Articulo 18. Composicidn.

1. La Comisién de Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid, estara integrada por los siguientes
miembros:

1.1. Presidente: el/la Consejero/a de Integracion Social.

1.2. Vocales:

a) el/la Director/a General de Salud de la Comunidad de Madrid;

b) el/la Director/a General de Educacion de la Comunidad de Madrid;

c) el/la Director/a General de Juventud de la Comunidad de Madrid,;

d) el/la Director/a General de la Mujer de la Comunidad de Madrid,;

e) un representante del Ayuntamiento de Madrid,;

f) un representante de la Federacion Madrilefia de Municipios;

g) un Técnico experto en la materia, designado por el equipo de Gobierno;

h) tres representantes miembros de tres entidades con implantacion en el ambito de la Comunidad de
Madrid, e inscritas en el Registro de Entidades de la Consejeria de Integracién Social;

i) tres representantes de los voluntarios, elegidos de entre ellos mismos, mediante un procedimiento
democrético;

j) dos miembros de los Sindicatos mas representativos de la Comunidad de Madrid.

1.3. Secretario: Serd designado por el/la Consejero/a de Integracion Social de entre los Directores
Generales de la Consejeria.



2. Las entidades arbitraran y facilitaran un sistema de eleccion democratico para que los voluntarios elijan
a sus representantes.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango, con aplicacion en la Comunidad de
Madrid, se opongan a lo dispuesto en la presente Norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-El Consejo de Gobierno queda facultado para desarrollar reglamentariamente la presente Ley.
Segunda.-La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el «Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid» debiendo ser publicada en el «Boletin Oficial del Estado».



